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Fizetne-e a lakossag mobiltelefonnal?

Korabbi vizsgalatunk azt mutatta, hogy az érintés nélkili fizetés viszonylag elterjedt
hazdnkban. A mobiltelefon altali, érintés nélkili fizetés azonban még ,gyerekcipbben” jar
Magyarorszagon.

Bar a mai okostelefonok tobbsége NFC chippel van ellatva, ami lehet6vé tenné a
mobiltelefonnal torténd fizetést, azonban nagy a bizalmatlansag az ilyen tipusu fizetés
biztonsagaval kapcsolatban. Nemzetkozi szinten szamos mobiltdrca megoldas létezik,
Magyarorszagon azonban csupan az MKB, a Granit Bank, a Budapest Bank® és az OTP Bank
biztosit ilyen (nem teljes kor(i) megolddst. A tapasztalatok szerint az ilyen tipusu
alkalmazasok akkor indulnak be, amikor az adott orszag lakosai mar nyitottak arra (ennek
elsé |épése az internetes vasarlasok elterjedése, illetve az érintés nélkuli kartyas fizetés).

2017 juliusaban a GKI Zrt. 1000 fGs, reprezentativ lakossagi felmérést végzett a magyar
lakossag korében arrdl, hogy az emberek mennyire nyitottak a telefonnal torténd fizetésre.
A valaszaddk 25%-a nyilatkozott gy, hogy szivesen fizetne a telefonjaval a pénztarak
terminadljainal. A korcsoportokon beliili aranyokat tekintve jol kirajzolodik, hogy a 30-40 év
kozottiek élnének leginkabb a lehet6séggel (46%), majd a 30 alattiak (34%) kovetkeznek.
Az Uj technolégiara valdé nyitottsdg az évek el6rehaladtdval egyre csokken (6%-ra). A
regionadlis hajlanddsag tekintetében Kozép-Magyarorszdg emelkedik ki, a mobiltelefonnal
fizetni szandékozdék egyharmada innen kerdl ki.

Lényeges, hogy a bankkartya tulajdonosok 43%-a fizetne a telefonjaval is. Akik mar

hasznaljak a PayPass funkcidt, azok koziil 63% hasznalnd a mobiljat is erre.

! Olvasodink jelezték, hogy a Budapest Bank is nyUjt ilyen szolgdltatast azon ligyfeleknek, akik a Telenor
haldézatat haszndljak.



A mobilfizetési lehetGséggel élni kivanok aranya korcsoportok szerint, 2017. jalius
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Osszességében tehit a lakossag negyede fizetne mobiltelefonnal is a pénztari
terminalokndl, ami mar kell6 nagysagrendnek tlinik ahhoz, hogy erre applikaciét
fejlesszenek a kartyakibocsaték vagy a bankok. Ahogyan néni fog a lakossag nyitottsaga —
aminek az els6 lépcs6foka a bankkartyahasznalat terjedése és a PayPass funkciéval valé
»,megbardtkozds” — ugy folyamatosan egyre tobb lehet6ség nyilik a mobilfizetési
megoldasokra is.

GKI GAZDASAGKUTATO ZRT.

1092, Budapest, Raday u. 42-44.
Telefon: 06-1-318-1284
E-mail: gki ki.hu

Tovadbbi informdcidk:

Molnar Laszl6 (molnar.laszlo@gki.hu); Tatrai Mark (tatrai.mark@gki.hu


mailto:gki@gki.hu
mailto:molnar.laszlo@gki.hu
mailto:tatrai.mark@gki.hu

