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Kevés a valoban felelos vallalat

A GKI Gazdasagkutatd Zrt. felmérése szerint a Magyarorszagon miikddé vallalkozasok tobb mint fele
(54,2%) szamara a véllalati tarsadalmi felelésségvéllalas (CSR) kiadasokban is megmutatkozo
tevékenységet jelent. Ez utébbi véllalati kdrre klaszterelemzés is készllt, amelynek soran a CSR-hoz val6
viszonyuk alapjan tovabb bontottuk a nagyobb halmazt kisebb vallalati csoportokra. A c1-t6l c9-ig
sorszamozott klaszterek mér sorrendiséget is jeleznek.

A tarsadalmi felelosségvallaldas hazai példaképei (c1). A klaszter vallalkozasai (az 6sszes 5,8%-a)
fajlagosan messze a legtobbet koltik CSR tevékenységeikre. A motivacioik kozott az atlagnal kissé
magasabb az elvarasoknak valdo megfelelés és az Uzleti érdek, koltéseik targyat tekintve pedig a
kornyezetbarat, egészségmegérzd jelleg dominal, de a tobbi faktornak is atlag feletti fontossagot
tulajdonitanak. A magas 0sszeg a cég profiljabdl adédo Uzleti célu befektetésre utal, ahol a képzett human
munkaeré megtartasa is fontos cél. Ebbe a klaszterbe tartoz6 vallalkozasok atlagos nett6 arbevétele 2,8
millidrd Ft volt 2007-ben. E klaszter vallalkozasai nagy aranyban szerepelnek a vendéglatas, szallashely-
szolgaltatds &gazatban, valamint a 250 f6 feletti pénzigyi tevékenység, ingatlantigyletek és gazdasagi
szolgaltatast végz6 cégek korében.

Tudatos CSR-stratégiaval rendelkezé vallalatok (c2). A klaszterbe tartozd vallalkozasok (az Gsszes
13,6%-a) is joval atlag felett kéltenek CSR tevékenységeikre. Motivacioik az atlagnal és az eléz6
klaszterénal is kissé magasabbak az elvarasoknak valo megfelelés és az Uzleti érdek esetében. Koltéseik
targyat tekintve kissé hangsulyosabbak a belsé, a vallalatot kozvetleniil érintd teriiletek (alkalmazottak
képzése, egészségmeglrzése, kornyezetbarat megoldasok alkalmazasa a vallalatnal), de az elsd
klaszterhez hasonldan ebben az esetben is az atlagnal tobbet koltenek a tobbi tdmogatasi terileten is. Az
ebbe a klaszterbe tartozd véllalkozasok atlagos nettd arbevétele 3,0 milliard Ft volt 2007-ben. E klaszter
épitdipari, az 50 f6 alatti pénzlgyi tevékenység, ingatlaniigyletek és gazdasagi szolgaltatast, valamint a 250
f6 alatti oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasokat végzé cégek korében.

Jotékonysagi CSR-t folytatd cégek (c3). Az ebbe a klaszterbe tartozd vallalati kor (az dsszes 2,4%-a)
atlagos CSR koltése is mar elmarad a felmérés mintajanak atlagatol (2,4). Motivacidik elsésorban nem a
CSR-hoz kapcsolddnak. TAmogatésaikat, adomanyaikat szinte teljes egészében a hatranyos helyzetben
lévok, raszorulok megsegitésére, az esélyegyenléség tamogatasara forditjak, amelytél nem varnak
uzleti elonyoket. Az ebbe a klaszterbe tartozd véllalkozasok atlagos netté arbevétele 1,0 milliard Ft volt
2007-ben. E klaszter véllalkozésai nagy aranyban szerepelnek a 250-999 6 kdzotti kereskedelmi és a
pénzligyi tevékenység, ingatlanugyletek és gazdasagi szolgaltatast végzé cégek korében.

Kornyezetvédelmi célokat kozéppontba allitd vallalatok (c4). Ezen klaszter vallalkozésai (az dsszes
8,2%-a) a 20 f6 feletti vallalkozasok atlagos kéltésének felénél is kevesebbet forditanak CSR célokra.
Ugyanakkor ez a fajlagosan kisebb dsszeg is masként hat, ha elsésorban kiilsé célokat valésitanak meg
altala. Elsésorban kornyezetvédelmi targyu tamogatasaik, fejlesztéseik vannak, de a belsé képzésen
kivil minden mas terileten aktiv tmogatok. Az e klaszterbe tartozd vallalkozdsok szamara nagy a



megfelelni akaras a kiils6 és belsé elvarasokkal szemben, amit ugyanakkor kifelé is kommunikalnak,
erre a versenytarsak figyelmét is felhivva. Az ebbe a klaszterbe tartozé vallalkozasok atlagos nettd
arbevétele 3,2 milliard Ft volt 2007-ben. E klaszter vallalkozasai nagy aranyban szerepelnek az 50-999 6
kozotti kereskedelem, az 50 f6 alatti vendéglatés, szallashely-szolgaltatas, valamint az 50-249 0 kozott
oktatas, egészsegugy és egyeb szolgaltatasokat vegzd cégek korében.

Elvarasoknak megfelelni szandékozé, adomanyozéi profili cégek (c5). A klaszter véllalkozésai (az
osszes 3,1%-a) a 20 f6 feletti vallalkozasok atlagos koltésétél joval elmaradé 6sszeget, az arbevétel 1%-
anél is kevesebbet forditanak CSR célokra. Ezen cégeket alapvetéen az elvarasoknak valé megfelelés
motivalja a CSR tevékenységek végzésére, az lizleti elény lehetdsége ezek mellett nem 0sztonzd. A
klaszterbe tartoz6 cégek ugyan kevesebbet forditanak ilyen célra, de azt elsédlegesen tamogatoi,
adomanyoz6 céllal teszik. Az oktatas, a képzés, a kultira és a sport teriletén koltik el az alapvetéen kilsé
CSR célokra szant pénzeiket. Az ebbe a klaszterbe tartozd vallalkozasok atlagos nettd arbevétele 7,8
millidrd Ft volt 2007-ben. E klaszter véllalkozasai az atlagosnél nagyobb aranyban szerepelnek az 50 f6
alatti mez6gazdasagi és ipari, valamint az 50-249 f6 kdzotti épitbipari és az 1000 f6 alatti kereskedelmi
cégek koreben.

A CSR iizleti elényeire dsszpontositd vallalatok (c6). A klaszterbe tartozé cégek (az dsszes 13,5%-a) a
20 f6 feletti vallalkozasok atlagos koltésétdl elmaradva, fajlagosan az arbevétel kdzel 1,5%-at kéltik CSR
tevékenységekre. E klaszter véllalatai kulsé ,kényszertél mentesen”, nem a stratégiaba integralva, de
annak uzleti elényeit kihasznalva alkalmaznak CSR eszk6zoket. A finanszirozott teriiletek tobbfélék és
kisebb mértékben, de az alkalmazottak képzésére is forditanak belGle. A klasztertagsdg méret- és
agazatflggetlen. Ebbe a klaszterbe tartozé véllalkozasok atlagos nett6d arbevétele 4,4 milliard Ft volt 2007-
ben. E klaszter vallalkozasai az atlagosnal joval nagyobb aranyban szerepelnek az épitbipari, a 250 0 alatti
mez6gazdasagi, az 1000 f6 feletti vendéglatoipari, idegenforgalmi és a 250-999 f6 kozétti oktatasi,
egészsegugyi tevékenységet folytatd cégek korében.

A CSR-t uzleti sziikségszeriiségbdl felvallalo cégek (c7). A hetedik klaszter vallalkozésai (az 0sszes
2,2%-a) a 20 f6 feletti vallalkozasok atlagos koltésétdl kissé elmaradva fajlagosan az arbevétel kdzel 2%-at
koltik CSR tevékenységekre. A CSR alapvetéen nem képviselt szakmai cél a cégek életében, az ide
tartoz6 kiadasok kornyezetvédelmi dominanciaja elsésorban lizleti elényokhoz juttatja ezen
vallalkozasokat. A kornyezethatékony megoldasok alkalmazasa esetiikben vagy kényszer, vagy tudatos
hosszutavu Uzleti célu befektetés (mezGgazdasagi, ipari és szallitasi &gazatokban). Az ebbe a klaszterbe
tartoz6 vallalkozasok atlagos nettd arbevétele 7,8 millidrd Ft volt 2007-ben. E klaszter vallalkozasai az
atlagosnal joval nagyobb aranyban szerepelnek a 250 f6 alatti mezdgazdasagi és az 50-249 6 kozotti ipari
és épitbipari cégek korében.

»Divat CSR” klaszter (c8). Az ide tartoz6 vallalkozasok (az 6sszes 25,9%-a) a 20 f6 feletti vallalkozasok
atlagos koltésétdl jelentésen kevesebbet forditanak CSR célok elérésére. A legalacsonyabb fajlagos
0sszeget is elsésorban az alkalmazottak képzésére forditjak, mig a kiilsé célok tamogatasa joval atlag
alatti. Ennek ellenére a CSR hangsulyos eleme a PR és marketing stratégianak, és a cégek életében az
elért eredmények Uzleti elénydkre valtasa is fontos szerepet kap. Erés kommunikacié kevés tartalommal.
Ebbe a klaszterbe tartozd vallalkozasok atlagos nettd arbevétele 3,3 milliard Ft volt 2007-ben. A
Jegnépesebb” klaszter vallalkozasai az atlagosnal joval nagyobb aranyban szerepelnek az 1000 f6 alatti
vendéglatas, szallashely-szolgaltatas, a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés, valamint a 250 f6 alatti
pénzligyi tevékenységet, ingatlanigyeket, egyéb gazdasagi szolgaltatasokat vegzd cégek korében.



»Minimal CSR” klaszter (c9). Az utolso, kilencedik klaszter vallalkozasai (az osszes 25,4%-a) a 20 6
feletti vallalkozasok atlagos CSR kdltéséhez képest szintén a legalacsonyabbak kozé tartozik. A motivacids
tényez6k egyike sem fontos eleme a dontéseknek. Kiilsé célokra minimalisan koltenek, az
alkalmazottak joléti kiadasaira, kisebb mértékben képzésiikre forditanak dsszegeket. Ugyanakkor a
valaszokbdl az latszik, hogy nem elsGsorban munkaer6-megtartds és a munkamoral javitdsa céljaval,
hanem valészin(isithetéen a jovedelmek novelésének vagy szinten tartasanak koltséghatékonyabb
jellege miatt. Ebbe a klaszterbe tartozo vallalkozasok atlagos netto arbevétele 14,5 milliard Ft volt 2007 -
ben. A CSR-ra kélté vallalkozasok ebbe a klaszterbe ,jutd” tagjai az atlagosnal joval nagyobb aranyban
szerepelnek a széllitas, raktarozas, posta, tavkozlés, valamint a 250 6 alatti pénzigyi tevékenységet,
ingatlanugyeket, egyéb gazdasagi szolgaltatasokat vegzd, valamint a mez0gazdasagi cégek korében.

Az egyes vallalati klaszterek nagysaga (N = 825)

cl
6%

2%

Forras: GKI

Mdodszertani megjeqyzések:

A kutatads részeként a GKI Gazdasagkutatd Zrt. 1500, a magyar véllalati szektort méret és agazat szerint
reprezentald, legalabb 20 f6t foglalkoztatd vallalat kérében készitettlink kérddives felmérést, mely az alabbi
kérdésekkel foglalkozott:

— ismerik, illetve elismerik-e Magyarorszagon a CSR-t?

— azegyes vallalatok mit tekintenek tarsadalmi felelésségvallalasnak?

— mimotivalja a hazai vallalatokat, hogy tarsadalmi felelésséget vallaljanak?
—  mennyire épil be a gyakorlati mikddésbe a felelés véllalati magatartas?
—  milyen mddon befolyasolja a kiadasokat a CSR?

—  szlikséges-e a tarsadalmi feleldsségvallalas kommunikaciéja?

45 nagyvallalat esetében mélyinterjukat végeztink, amelyben érdeklédtiink sajat CSR  értelmezésikrdl,
gyakorlatukrol és terveikrél. A beszélgetések 6sszefoglald bemutatasanak, illetve a tapasztalatokat 6sszegzé ,Hazai
vallalati felelésségvallalasi modell’-nek kiilon fejezetet szenteltlink. A tanulmanyt kiegésziti tovabba az eddig késziilt,
nemzetkozi és hazai véllalati felelésségvallalasi felmérésekrél készitett Gsszefoglald, amely kiemeli a legfontosabb
tapasztalatokat, és bemutatja a terlleten lezajlott szemléletbeli valtozasokat.




